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■当行は、お客さまとのお取引が適切に行なわれるよう、各種金融商品・サービスのご提案にあ 

 たり、次の事項を遵守いたします。 

 

 ○当行は、お客さまのニーズに即した各種金融商品・サービスを適切な範囲において、ご提案 

  いたします。  

  

 ○当行からご提案する各種金融商品・サービスの購入は、他の取引の条件となるものではなく、 

  また、ご提案した商品・サービスの購入の有無が、お客様と当行とのお取引に何ら影響を与 

  えるものではありません。  

  

 ○ご提案にあたっては、ご理解いただけるよう丁寧な説明を心がけ、決してお客さまの意思に 

  反して、各種金融商品・サービスの購入を強制することはいたしません。 

 

 

 

 

 

■ご提案する金融商品・サービス 

 

 

 

 

 

 

 

■照会先 

 本件についてご不明な点やご意見等がございましたら、次のお問い合わせ窓口までお申し出くだ 

 さい。  

 ＜お問い合わせ窓口＞ 

  ○十八親和銀行サービス監査室  

    電話番号：0120-333-284  (受付時間9:00～17：00 銀行休業日除く) 

 

損害保険 ○ ＥＢ関連の基本契約 

（R2.10改訂） 


